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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดมั ่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำในสิ่ง
ที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

 ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี 
และ ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
กับคำสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให ้ เหมาะสมในฐานะท ี ่ เป็น
ข้าราชการ  
 ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ โดยย ึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการ 
และแนวปฏิบัติ ที่เก่ียวข้อง  
 ปฏิบัติหน้าที ่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื ่อพบว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ 
ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอน
ของ ศาสนา หรือความเหมาะสมในการ
เป็น ข้าราชการที่ด ี 
ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยไม ่คำน ึงถ ึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง  
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื ่อพบ
เห็น ว่ามีการกระทำในสิ ่งที ่ไม ่ถ ูกต ้อง 
หรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจ ิตสำนึกที ่ด ีและ 
ร ับผ ิดชอบต ่อหน ้ าที่  
เส ียสละ ปฏิบัต ิหน้าที่ 
ด ้ ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
โปร ่งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได ้

 ต ร ะ ห น ั ก ใ น บ ท บ า ท ห น ้ า ที่              
ที่รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี  
 ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและ
กล้ารับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่
เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ ตรวจสอบ  
 เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
ต่องาน ต่อองค์กรต่อรัฐบาลต่อประชาชน 
หรือต่อประเทศชาติ  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื ่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า
หรือไม่โปร่งใส 

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออก
จากตำแหน่งหน้าที่และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
เหน ื อกว ่ าประโยชน์   
ส่วนตน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์
ของราชการ ประชาชนหรือ
ประเทศชาติเป็นหลัก 

 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ 
หร ือม ีอคต ิต ่องาน ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ  ต ่อผ ู ้ ร ่ วม
ปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือ         
ต่อประชาชน  
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของ
ตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื ่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที ่นำความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๔. ละเว้นจากการแสวงหา
ประโยชน ์ท ี ่ ม ิชอบโดย
อาศัย ตำแหน่งหน้าที่และ
ไม่กระทำการอันเป็นการ
ขัดกันระหว่าง ประโยชน์
ส ่ วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

 ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการ
อื่นใด ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที 

 ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือ
ดำเนินการอื ่นใดเพื ่อแสวงหาประโยชน์
ส่วนตน  
 กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคล ื อบแคลงสงส ั ยว ่ า เป ็ นการ เ อ้ื อ
ประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเองหรือบุคคล
อ่ืน  
 ใช้อำนาจหน้าที ่หรือตำแหน่ง กลั่น
แกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นให้
ได้รับความเสียหาย  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่งหน้าที่ไป
ใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

๕. เคารพและปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย
อย่าง ตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏ ิบ ัติ
หน้าที่ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญใน
ฐานะประชาชนชาวไทย  
 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ
ให ้ เป ็นไปตามที ่รัฐธรรมน ูญหรือ
กฎหมายที ่เก ี ่ยวข้องกำหนด และ
ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำที่ไม่
สอดคล ้องก ับร ั ฐธ รรมน ูญหรื อ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 

 ใช ้ช ่องว ่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลง สงสัยว่าเป็นการไม่ซื ่อสัตย์
สุจริต  
 กระทำการละเว้นหรือละเมิดกฎหมาย 
ทั้งในการปฏิบัติราชการและการดำเนิน
ชีวิตส่วนตัว  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้นหรือ
ละเมิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรือ
กฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย ความ
เที่ยงธรรมเป็น กลางทาง
การเม ือง  ให้บร ิการแก่
ประชาชน โดยมีอัธยาศัยที่
ดีและไม่เลือกปฏิบัติ โดย
ไม่เป็นธรรม 

 ปฏิบัติหน้าที ่โดยคำนึงถึงความ
เป็นธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในเรื่อง
น ั ้น ๆ จะได ้ร ับท ั ้ งทางตรงและ
ทางอ้อม  
 ให ้บร ิ การและอำนวยความ
สะดวกแก่ผู ้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับ
บริการด้วยน้ำใสใจจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว
ทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบ ัติ
ราชการในเรื่องต่าง ๆ  
แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่ 
คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่
เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง ทาง
การเมือง  
 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที ่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละละเลย
หรือเพิกเฉย  เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือก
ปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๗. ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการอย่างเคร่งครัดและ
รวดเร็วไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า 
และใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มา
จากการดำเน ินงานเ พ่ือ
หน้าที่ และให้ข้อมูลขา่วสาร 
แก่ประชาชนอย่าง ครบถ้วน 
ถ ูกต ้อง ทันการณ์และไม่
บิดเบือน ข้อเท็จจริง 

 ปฏิบัติหน้าที ่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทัน
การณ์ และให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับริการอย่างครบถ้วน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อ
เป็นสำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใด
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง ของ
ข้อมูลข่าวสารที ่ให ้บริการแก่ผ ู ้มา
ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละ
เว ้นหร ือละเม ิด  การปฏ ิบ ัต ิ ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทำให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 

๘. มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน 
ร ั ก ษ า ค ุ ณ ภ า พ  แ ล ะ
มาตรฐานแห่งวิชาชีพโดย
เคร่งครัด 

 ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ โ ดยคำน ึ งถึ ง
ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย อย่างดี
ที่สุด  
 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที่ดี เพื ่อเพิ ่มศักยภาพการ
ทำงานให้ดียิ่งข้ึน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงาน ที่ระเบียบหรือกฎหมาย
ไม่ได้กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที ่ไม่เต็ม
คว ามสามารถท ี ่ ม ี อย ู ่ ห ร ื อ ต าม
มาตรฐานเดิมที ่เคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๙. ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธ ิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย์    
ทรงเป็นประมุข 

 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันม ีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 ร ับฟ ังความค ิด เห ็นของเพ ื ่ อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และนำความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ/
หร ื อประกอบการ  พ ิ จารณาการ
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
 ปฏิบัติหน้าที ่โดยสามารถอธิบาย
เหตุและผล ในเรื ่องต่าง ๆ ข้อมูลที่
จำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้อง ได้ทราบด้วย  
 การปฏ ิบ ัต ิ ง านท ี ่ จ ำ เป ็นต ้ อ ง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้างมาก จะต้องให้
ความสำคัญแก่ความคิดความเห็นของ
เสียงส่วนน้อยด้วย 
 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธ ิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ใ ช ้ อ ำ น า จ บ ั ง ค ั บ ห ร ื อ แ สด ง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หรือผู้อื ่น ปฏิบัติตามความ
ต้องการ ของตน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ามีกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบัน พระมหากษัตริย์ 
 
 
 

๑๐. เป็นแบบอย่างที่ ดี
ในการดำรงตน  ร ักษา
ช ื ่ อ เส ี ยง  และ  ร ักษา
ภาพลักษณ์ของราชการ
โดยรวม 

 ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนและปฏ ิบ ัติ
หน้าที่ ตามประมวลจริยธรรม  
 ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ  
 ตระหนักอยู ่เสมอว่าตนเองอยู ่ใน
ฐานะ ข้าราชการ ต้องดำรงตนให้เป็น
แบบอย ่างท ี ่ด ี ร ักษาช ื ่อเส ียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการ และส่วน
ราชการของตน  
 ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็น
การทำลาย ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์           
ของราชการ 

 ประพฤติปฏิบ ัต ิตนและปฏ ิบ ัติ
หน ้ าท ี ่ ไม ่สอดคล ้องก ับประมวล
จริยธรรม 
 

 


